CERTIFICADQ
DE CONCLUSAO

Certifica-se pelo presente que o(a) Sr.(a)

LUIZ DONIZETE DIAS JUNIOR

participou de forma exitosa do treinamento

RCA - Root Cause Analysis

com conclusdo em 01/12/2023 e carga horaria de
3 horas x aula através da Plataforma EAD HRS Academy
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DONIZEE DIAS JU

DNTEUDO PROGRAMATICO

5 SErOTCNOENAS oW

1 - Apresentacgdes

2 - Alinhamentos iniciais

3 - Histérico e introducéo

4 - Objetivo e relagdo com normas internacionais
5 - A ferramenta em acado

6 - Alinhamentos finais
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